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                 （2009）08号   2009年2月9日 
国际民航组织地区办事处调查结果
         为实现国际民航组织的战略目标，切实实现从制订国际民航标准向监督检查转变，为发挥ICAO各地区办事处更大的作用，更好地服务于各缔约国，国际民航组织理事会成立了由中国、俄罗斯、德国、南非代表组成的理事会地区办事处工作小组，我国代表为小组主席。
        应工作小组的要求，2008年8月1日ICAO秘书长向所有缔约国发出国家级信件，要求各国对国际民航组织地区办事处调查表进行答复，包括我国在内的83个缔约国对调查表进行了答复，主要信息简报如下。
1、 地区办事处的派驻和地点
    1.在回答贵国是否对国际民航组织各地区办事处的派驻地点感到满意？有81%的国家表示满意，我国香港特别行政区提出应加强亚太办事处在空中交通管理和航行情报服务方面的人员。美国提出由于亚太地区范围过大，应在亚太地区再增建一个地区办事处，在欧洲也应建立东、西欧两个办事处，目前欧洲只有一个巴黎办事处。
    2. 在回答贵国是否有兴趣作为国际民航组织地区办事处的东道国并在财务上承担其费用? 有24%的国家愿意考虑主办ICAO地区办事处并承担费用。他们是亚太地区的韩国、新加坡和印度尼西亚；非洲的肯尼亚、纳米比亚、南非、乌干达、几内亚比绍；欧洲的亚美尼亚、捷克、法国、瑞典、前南斯拉夫的马其顿和乌克兰；中东地区的埃及和约旦；南美的智利、巴拿马。
      3.在回答对改进地区办事处工作有何建议?  亚太地区的香港特区提出应组织和加强在航空保安方面的工作；澳大利亚提出应加强地区办事处的人员；印尼、菲律宾、越南、泰国提出地区办事处应加强对各国的访问和帮助以实施ICAO的标准和建议措施；老挝和斯里兰卡提出地区办事处应给予更多的支援和帮助等。
二、地区办事处的工作方案

    1.在回答地区办事处的工作方案是否促进了国际民航组织标准和建议措施（SARPs）的贯彻实施？有60%的国家表示同意。说明各国对地区办事处在协助各国贯彻实施ICAO标准和建议措施方面有所帮助，但仍未发挥应有的作用。
    2.在回答是否对地区办事处所具备的专业知识的领域感到满意时？有42%的国家表示满意。我国香港提出应增加航行情报、保安和机场方面的专家；新加坡指出办事处没有实施ICAO项目的全面经验；斯里兰卡和马来西亚等要求增加飞行运行、机场、适航、安全管理等方面的专家。

    3.在回答贵国是否有兴趣通过临时借调专家来支持地区办事处的工作？有48%的国家回答表示愿意考虑支持。亚太地区的韩国、新加坡、斯里兰卡和泰国表示支持，我国未表示支持。实际上自2000以来已有14个国家选派40多名专业技术人员支援国际民航组织总部和地区办事处的工作。我国2008年也选派三人到ICAO总部工作。
    4.在回答贵国是否愿意为重要航空事项提供资金？有37%的国家愿意考虑。亚太地区中国和香港特区、澳大利亚、印度尼西亚、新西兰、新加坡和泰国表示愿意考虑支持；发达国家的美国、法国、西班牙、瑞典等也表示支持。香港特区指出香港民航处一直考虑组织国际和地区性航空活动，以有利于香港和本地区。

    5.在回答地区办事处在帮助解决所查明的关键缺陷，协助拟定纠正行动是否发挥作用？只有45%表示地区办事处发挥了作用。说明ICAO地区办事处在全球保安和安排审计后协助各国改正问题方面发挥作用有限。
    6.在回答为加强地区办事处，地区办事处应增加哪些专业技术人员？亚太21个国家要求在曼谷办事处增加9名航空医学人员、10名飞行安全方面人员、12名支持制订法律和规章人员、11名事故调查人员、11名机场专业人员、11名航空环境保护专业人员、11名安全审计人员、8名保安审计人员、9名航行情报服务与管理人员、6名技术合作人员、13名适航人员等。凸显各国要求ICAO加强地区办事处，增加专业技术人员的迫切要求。
    7.在回答对过去5年地区办事处哪些工作项目满意? 约63%的国家对全球安全审计表示满意；约59%国家对空中交通管理表示满意；54%的国家对全球安排审计表示满意；45%的国家对通讯-导航-监视（CNS）项目表示满意。
   8.在回答就整体而言地区办事处存在的主要劣势？亚太地区的中国、香港特区、澳大利亚、菲律宾、泰国等均提出缺乏人力资源是最主要的问题；其他地区如美国、瑞典和大部分非洲国家也表示了类似的看法。
   9.在回答是否对国际民航组织在总部和地区办事处分配资源方面（财力和人力）满意？有49%的国家表示满意，有51%的国家表示不满意。说明了至少一半以上的国家对ICAO总部庞大，但地区办事处人力资源极度短缺的不满。我国表示由于亚太缺乏空中交通管理人员，部分重要的会议被取消；香港特区提出应增加人员支援如PBN、AIM、GNSS、ATM和AGA等。
   10.在回答ICAO全球安全和保安审计结果是否帮助各国提高航空安全和保安水平时，88%的国家表示了同意，不同意的只占12%，说明ICAO的安全和保安审计项目得到绝大多数国家的支持，对提高各国航空安全和保安水平起到很大的促进作用。
        三．其他

     １.在回答你们国家是否经常访问ICAO总部和地区办事处的网站？有高达91%的国家经常访问ICAO总部的网站，78%的国家经常访问地区办事处的网站。
　２.在回答ICAO总部和地区办事处网站是否便于使用？高达96%对总部网站服务表示满意和基本满意；８７％对地区办事处网站服务表示满意。

　３.在回答对ＩＣＡＯ网站的服务有何建议？中国建议将ICAO网站汉化；香港特区要求进行合理化改进，设置地区办事处页面便于得到信息。澳大利亚要求网站更新应及时；新西兰要求网页页面应简单化等。
